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Palvelujohtajat



Johdanto ja
tavoite

 Selvityksen tausta:

« aluevaltuusto palautti
Nurmijarven osuuden kevaalla
2025

 Tavoite:

« taloudellinen kestavyys,
yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus

 Lahipalvelut + kustannustehokkuus
+ digitaalisuus
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Mika muuttunut aluevaltuuston 22.5.2025 §26
esitykseen nahden Nurmijarven osalta?

Klaukkala/Vaihtoehto A. Uudessa esityksessa esitetaan suunterveydenhoidon
(STH) tarvitsemien tilojen toteuttamista Klaukkalan terveysaseman vanhan
puolen tilalle (uudisrakennus). Nykyiset STH 4 yksikkoa keskitetdan uusiin
rakennettaviin tiloihin.

Nykyiselle uudemmalle puolelle keskitetaan neuvolapalvelut, ajanvaraukselliset
vastaanottopalvelut, lagkinnalliset kuntoutuspalvelut, [ahineuvontaa.
 Palveluvalikoima on sailymassa paaosin ennallaan
« Nykyinen ajanvaraukseton kiireellinen vastaanottotoiminta toteutuisi Kirkonkylalla.

Klaukkala/Vaihtoehto B. Klaukkalan sote-yksikk0, supistetut palvelut:
suunterveydenhoidon palvelut, neuvolapalvelut, liikkuva vastaanottotoiminta ja
lahineuvonta. 22.5.2025 esityksen mukainen.

Rajamaen terveysaseman kiinteistosta esitetaan luovuttavan kokonaan v.2026
loppuun mennessa. 22.5.2025 esityksen mukainen. Aikataulu sidoksissa
Klaukkilan STH tilojen valmistumisen ja kayttoonoton aikatauluun.

& KEUSOTE
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Visio palvelujen verkostosta 2035

Perhekeskustoiminnan laaja palvelutarjonta on
keskitetty perhekeskuksiin Hyvinkaalle ja
Tuusulaan. Muissa toimipisteissa perhekeskuksen
palveluja tarjotaan tarpeen mukaisesti.

Paaperiaate on, etta kunkin kunnan alueella on jatkossakin
vahintaan yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste.

. Sotekeskukset toimivat
- @ hyvinvointialueen palvelujen
tilaverkoston ytimena

Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto on
vahvistunut ja ostopalvelujen osuus vahentynyt
mm. lastensuojelussa.

Suun terveydenhuollon |ahipalvelua tarjotaan
hammashoitoloissa ja PopUp hammashoito
jalkautuu kouluille. Keskitettyja palveluja ovat
kiireellinen hoito (sarkypaivystys) seka suun
erikoishoidon yksikon palvelut.

Soteyksikot ja liikkuvat palvelut
taydentavat tarpeen mukaisesti

Digipalvelut kattavat koko alueen ja
digiasiointimahdollisuuksia tarjotaan
asiakkaille laaja-alaisesti. Digitaalinen

o A . Perusterveydenhuollon sairaalaverkostossa
vastine |6ytyy vahintaan 35%:lla palveluista.

akuuttiosastot on keskitetty sotekeskuksiin
Hyvinkaalle ja Jarvenpaahan. Osastojen
potilaspaikkamaara on suhteutettu vaeston
tarpeeseen (n. 180-200 sairaansijaa). Kotisairaala
taydentaa tarpeen mukaisesti tuoden palvelua
myds kotiin.

Ikdaantyneiden ja vammaisten palvelujen verkostoon

investoimalla yhteiséllisen asumisen peittavyys on )
vahvistunut 2%:iin yli 75v vaestosta ja P, !&
ymparivuorokautisen asumisen peittavyys on

tavoitellusti 5,6%:a. Kehitysvammaisten
asumispalveluissa omaa tuotantoa on vahvistettu Kuntoutuskeskuksen muuntojoustavat ja
yhteisélliseen ja tuettuun asumiseen investoimalla. tarkoituksenmukaiset tilaratkaisut ovat

mahdollistaneet kuntoutustoiminnan kehittamisen
& é siirtden painopistetta varhaisempiin ja

. K E U s OT E vaikuttavimpiin kuntoutuksen palveluihin.
Keski-Uudenmaan Erikoissairaanhoito

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue pelastuslaitos (HUS)




Tiekartta 2025-2035 lyhyen ja pitkanaikavalin palveluverkkomuutoksista

SAASTOTAVOITE 2,6 M€ KUSTANNUSTEHOKKUUTTA INVESTOINTIEN KAUTTA
tiloihin liittyvista kustannuksista

JoJI:eIin.kk“ ilotti i Sote-yksikko konseptin ja liikkuvien HHHE
soteyksikkopriott E=9 palvelujen jatkokehittaminen siséltden

tilojen kayton tehostamista (Pornainen)

Uusi / korvaava
Nykyisten tilojen tarkastelu palvelujen o’ 4 kuntoutuskeskus
> tilaverkoston tiivistamiseksi ja X > kaytossa 203x
‘_i saadstopotentiaalin realisoimiseksi =iy By E Vanhoista tiloista J Y
Keskitetyn (Jokela, Kellokoski, Rajamaki, W Irtaannutaan osasta kiinteistoja HH irtaantuminen . /\
_, asiakasohjauksen Pornainen, Klaukkala) 9% porrastaen vuosina 2026-2029 A
; kehittdminen etenee ) ) Tuusulan uusi sotekeskus
(G © usealla rintamalla Tehdaan kokonaisselvitys

kdytossa Q3/2028 Kiljavan tiloista

Nurmijarven palveluverkostosta irtaantuminen 203x

kattaen sotekeskukset ja sote-yksikot
(Klaukkala, Kirkonkyla, Rajamaki)
2024 2026 Jokela 2028 Kellokoski 2030

2025 ,_ 2027 2029

SanIEminkadun Digipalvelu- /4 Kuntoutustoiminnan sy
kokonaisuuden [ tulevaisuuden suunnittelu +
terveysaseman ! ! + PR oo I eoe
palve)llujen siirto ensimmaiset osana HUSIn Pattis- /ﬂ\ 7“\‘ Vﬂ\’ K_ugselg;a PUIStO‘Ia ykyisista /\\. ~ Jyvé ja Tahka nykyisista
. : Aot tvoskentelva ia Kil tiloista irtaantuminen AA Vel yKy
H-sairaalaan ja dyttédnotot yGskentelya ja Kiljavan (9) ) tiloista irtaantuminen
Renttoon 3/2025 vuokra-sopimuksen jatko Lastensuojelun oma palvelutuotanto Mieps spalveluvksikks valmi 2028
vuoteen 203x vahvistuu Kotirinteen uudisrakennuksen lepa asumispalveluyksikko valmistuu -

valmistumisen my&ta 2027 (Hyvinkaa) 2029 (Hyvinkéa)

cotrsuieon st i N o

kiitngjlféz:ngsaiit;ral?ri}ihi i E /“\Et Ridasjarven tiloista /6\ AN AN A Ryhmaékodit Leinikki, Sinisiipi ja Sateenkaari /0\ /6\

Kottula (Jérver}:péé TuusuIJa) irtaantuminen 12/2025 0 0 0 nykyisista tiloista irtaantuminen

avattu 7/2024 Mantsélén terveysaseman muutokset: Vammaisten yhteiséllinen ja YPA Uudet vammaispalveluyksikot valmistuvat 2029-2030

* uutta Akuuttiosasto ikaantyneiden hybridiyksikko valmistuu 2027 (Nurmijarvi) (Méntséld, Tuusula)
arviointi- ja kotiutumispalveluksi

+ uutta Paihdelaitoskuntoutusyksikko

/6\ 6 ﬁ 'A/\ Kotokartanosta

irtaantuminen 2029?
Pellavakodin (Pornainen) Ikaantyneiden hybridi (yhteisollinen ja ymparivuorokautinen misen
tiloista irtaantuminen 2025 dantyneiden hybridi (yhteisollinen ja ymparivuorokautinen) asumise

uudiskohteet valmistuvat 2027-2029: Nurmijarvi, Jarvenpag, Hyvinkaa
(viivastyy kaavavalituksen vuoksi), Mantsala




Vaesto ja nykytila

Nurmijarvell3

« Noin 45 000 asukasta (22 % Keusoten
vaestosta)

« Klaukkala suurin keskittyma (21 000
as.)

« Vaesto kasvaa merkittavasti vuoteen
2040

 Klaukkalan vanha osa huonokuntoinen

ja sisailmaongelmainen (arvio
perustuu Sustera Oy:n tekemaan
tutkimukseen)

& KEUSOTE
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Klaukkalan vaihtoehdot

« Vaihtoehto A (esityksessa):

« Vanha osa puretaan huonon teknisen
kunnon vuoksi, uudisrakennus tontille A B

» Eirakenneta Keusoten taseeseen,
huomioidaan vuokrakulujen muutoksessa

» Laaja palvelukapasiteetti sailyy
« Saastot palvelutuotannosta. Tilojen 25 %

kayttdaste kasvaa ja laadukkaammat

tilaratkaisut

» Vaihtoehto B:
» Vanha osa puretaan huonon teknisen /\
kunnon vuoksi, ei uudisrakentamista +
» Supistetut palvelut

« 25 % pienemmat vuokrakustannukset

 Palveluvalikoima kaventuu, liikkuvien
palvelujen rooli kasvaa

& KEUSOTE
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Terveysasemien tilat Nurm

Terveysasema

Kirkonkyla

Kirkonkyla /

Keskustie

Klaukkala

Vaskomaentie

Klaukkala /
Gunnarintien
hammashoit

ola

Rajamaki

ijarvella

Tilat yhteensa

t Sairaalantie 2 2 Kievarintie 2

Rakenr;usvuos 1954 1997 2017

(lagjennukset) (1991,2012) (2007)
m2 8724 m2 395 m2 2800 m2 550 m2 1389 m2 13 858 m2
m2

muutoksen 2900 m2
jalkeen 8724 m2 0 m2 (*1000-1400 0m2 0m2 11 624 m2

*sth m2)

uudisrakennus

& KEUSOTE
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Kirkonkylan
sotekeskus

Suunnitellut palvelut Nurmijarven sote-keskuksessa

Klaukkalan
sote-yksikko

Perhekeskuspalvelut

« Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
* Ehkaisyneuvola

* Neuvolan laakaripalvelut

+ Neuvolapsykologi

+ Perheneuvola

Vastaanottopalvelut

* Kiireeton ladakarien vastaanotto

* Hoitajien vastaanotto

. Kiirevastaanotto (virka-aikana kiireellinen hoito,
toimenpiteet, tarkkailu ja seuranta)

Suun terveydenhuolto
* Klaukkala 13km

Kuntoutus

* Apuvalinepalvelut
* Fysioterapia

* Toimintaterapia
* Puheterapia

Akuuttiosasto ja kotisairaala
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Lahineuvonta

HUS Laboratorio ja kuvantaminen virka-aikana

NOORTFUUUTTIITTIOUTT TTY VITTVUTTTITUTUT

Palvelutarjonta taismentyy myohemmassa vaiheessa
uudelleen profiloinnin myota

Taman hetken arvio:

Perhekeskuspalvelut

« Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

* Ehkaisyneuvola

* Neuvolan laakaripalvelut

* Neuvolan psykiatrinen sairaanhoitaja
*  Perheneuvola

* Nuorisoasema

Avovastaanottopalvelut
« Ajanvaraukselliset vastaanottopalvelut
+ Kiirevastaanotto Kirkonkylassa 13km

Suun terveydenhuolto

« Hammaslaakarin, -hoitajan ja suuhygienistin
palvelut

* Lasten oikomishoito

Kuntoutus
« Laakinnalliset kuntoutuspalvelut
« Ryhmakuntoutus Kirkonkyldssa 13km (ajomatka)

HUS Laboratorio
« Ajanvarauksellinen ndytteenotto

Lahineuvonta




Palvelujen muutos Rajamaell3

Palvelut 2025

Rajamaen terveysasema

Perhekeskuspalvelut

« Aitiys-ja
lastenneuvolapalvelut

+ Ehkaisyneuvola

* Neuvolan laakaripalvelut

Vastaanottopalvelut

+  Kiireeton laakarien
vastaanotto

* Hoitajien vastaanotto

Suun terveydenhuolto
« Hammaslaakarin ja
suuhygienistin palvelut

Ikaantyneiden palvelut
«  Kotihoito (satelliittipiste)

Ajomatka lahimpiin
vaihtoehtoisiin korvaaviin
palveluihin 2030

Rajamaen asukkaat

Lahimmat korvaat terveysasemat Hyvinkaalla
ja Nurmijarven Kirkonkyladlla. Rajamaelta
saannollinen bussiyhteys molempiin suuntiin.

Perhekeskuspalvelut
* Neuvolapalvelut Kirkonkyla 8km
» Laajat perhekeskuspalvelut Hyvinkda 17km

Vastaanottopalvelut
+ Kirkonkyla 8km
« Hyvinkdaa 17km

Suun terveydenhuolto
* Klaukkala 21km
* Hyvinkaa 17km

Ikaantyneiden palvelut
+ Etsitaan kotihoidolle korvaava
satelliittipiste

& KEUSOTE
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Kiljava

Valkjarvi

Calkeri

Lintumetsa

Kuonom

ak

Palvelupaikat/palvelut Nurmijarvi

Ruokola

Matkunsuo

Talvisto

Onnela

Rajamaki

Puistola

Urttilankulma

Haikala

jarvingaka

Isosuo

Harjula

Klaukkala

Ripatti

Mantysalo

Klaukkala

Metsakyl:

tarinmak

Puontila

gisoja

sokallio

Metisto

Muutokset Klaukkalassa
Sote-yksikko tarjoaa tarpeen mukaiset
palvelut

*  Perhekeskuspalvelut

*  Suun terveydenhuollon palvelut
« Laakarin ja hoitajan vastaanotto
Liikkuvana palveluna

+ Lahineuvonta

« HUS Laboratorio

yunaima

Muutokset Kirkonkylalla
Sote-keskuksessa laaja
palveluvalikoima mm.

+ Perhekeskuspalvelut

+ Avovastaanottopalvelut

+ Kuntoutuspalvelut

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut
+ Akuuttiosasto

+ Lahineuvonta

» HUS Laboratorio ja kuvantaminen

el Lahin palvelupaikka

Klaukkalassa (etaisyys 13km)
*  Suun terveydenhuollon palvelut

4

Muutokset Rajamaella

Lahin palvelupaikka

Kirkonkylalla (etdisyys 8km),
Klaukkalassa (etdisyys 21km) ja
Hyvinkaalla (etdisyys 17km):

»  Perhekeskuspalvelut

*  Vastaanottopalvelut

*  Suun terveydenhuollon palvelut

jmm

-

-

Nukar

+  Geriatrian poliklinikka

+ lkdihmisten asiakasohjaus, omaishoito Nurmijarvi
+ Keusoten kuntoutuskeskus, Kiljava

+ Klaukkalan hammashoitola

» Klaukkalan lasten kuntoutuspalvelut

* Klaukkalan terveysasema

+ Ehkéisyneuvola

» Fysioterpaia aikuisille, lapsille ja nuorille
* Hampaiden ja suun hoito

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen piste
+ Laboratorio

» Lahineuvontapiste

» Laakarin ja hoitajan vastaanotto

* Mielenterveyspalvelut aikuisille

» Paihdepalvelut aikuisille

» Toimintaterapia lapsille ja nuorille

+ Aitiys- ja lastenneuvola

* Nuorisoasema Nurmijarvi, Klaukkala

* Nuorisoasema Nurmijarvi, Kirkonkyla

*  Nurmijarven asumisyksikkd Leinikki

*  Nurmijarven asumisyksikko Ohjastie

»  Nurmijarven asumisyksikko Sateenkaari

*  Nurmijarven asumisyksikkd Sinisiipi

*  Nurmijarven Heikkildn asumispalveluyksikko
*  Nurmijérven Kirkonkylan hammashoitola

»  Nurmijarven Kirkonkylan terveysasema

*  Apuvilinepalvelut

* Ehkaisyneuvola

» Fysioterpaia aikuisille, lapsille ja nuorille
* Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen piste
+ Laboratorio

*  Kuvantaminen

» Lahineuvontapiste

» Laakarin ja hoitajan vastaanotto

* Mielenterveyspalvelut aikuisille

* Neuvolapsykologi

*  Puheterapia lapsille

+ Paihdepalvelut aikuisille

+ Kotisairaala

*  Akuuttiosasto

* Toimintaterapia aikuisille

+ Aitiys- ja lastenneuvola

Paloioen

Tiedot 2.5.25 Suomi.fi:n
palvelutietovarannosta

Nuppt

Nurmijarven Nurmilintu

Nurmijarven sosiaalitoimisto

» Lapsiperheiden kotipalvelu
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun sosiaaliohjaus
Lastensuojelun sosiaalityo
Lastensuojelun taloudellinen tuki
Maahanmuuttajapalvelut
Perhesosiaalityo

Perhetyo

Sosiaaliohjaus tyodikaisille
Sosiaalityo tyoikaisille
Tilapaismajoittaminen
Toimeentulotuki

»  Vilitystilipalvelu

Nurmijarven Woimala

Perheneuvola Nurmijarvi
Perheneuvola Nurmijarvi/ Klaukkala
Rajamé&en terveysasema

* Ehkaisyneuvola

Hampaiden ja suun hoito
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen piste
L&a&karin ja hoitajan vastaanotto
Aitiys- ja lastenneuvola

e o o o o o o o o o o

e o o o



Asukkaiden ja
sidosryhmien
nakemykset

Halutaan sailyttaa lahipalvelut
Klaukkalassa ja Rajamaella

Huoli julkisen liikenteen heikkoudesta

Toiveita: omalaakarimalli, joustava
ajanvaraus, selkokieliset digipalvelut

Vanhusneuvosto: lahipalvelujen
merkitys

Vammaisneuvosto: saavutettavuus ja
kuljetushaasteet

Nuorisovaltuusto: digipalvelut ok,
mutta huoli hammashoidosta

& KEUSOTE
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Vaikutusten arviointi vaihtoehdon A mukaan

 Asiakkaat: palvelujen laatu
paranee, mutta matkat
pitenevat

* Henkilosto: moniammatillisuus
lisaantyy, tyomatkat voivat
pidentya

 Talous:

kokonaisvuokrakustannukset
vahenevat

« Ymparisto: yksityisautoilu
kasvaa, logistiikka ja
kuljetukset vahenevat

b
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Johtopaatokset ja
seuraavat vaiheet
muutetaan

* Muutokset tukevat
taloudellista kestavyytta ja
nykyaikaisia tilaratkaisuja
 Palvelut turvataan
yhdistelmalla: sotekeskus +

soteyksikko + lilkkuvat +
digipalvelut

 Tarvitaan huolellista
viestintaa, vaiheistusta ja
muutosjohtamista

& KEUSOTE
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Paatosesitys aluehallitukselle 16.9.2025

Viranhaltijat esittavat vaihtoehtoa A

Vaihtoehto A Vaihtoehto B

» Esitetaan _suuntervezdenhoidon (STH) tarvitsemien tilojen » Klaukkalan sote-yksikko, supistetut palvelut:
toteuttamista Klaukkalan terveysaseman vanhan puolen suunterveydenhoidon palvelut, neuvolapalvelut, liikkuva
tilalle (uudisrakennus). Nykyiset STH 4 yksikkoa vastaanottotoiminta ja lahineuvonta. 22.5.2025 esityksen
keskitetdan uusiin rakennettaviin tiloihin. mukainen
« Rajamaen terveysaseman kiinteistosta esitetaan . Raiamsen t Kiinteistésts esitetsan | H
luovuttavan kokonaan v.2026 loppuun mennessa. ajamaen terveysaseman kiinteistosta esitetdan luovuttavan
22.5.2025 esityksen mukainen. Aikataulu sidoksissa kokonaan v.2026 loppuun mennessa. 22.5.2025 esityksen
Klaukkalan STH tilojen valmistumisen ja kdyttoonoton mukainen. Aikataulu sidoksissa Klaukkalan STH tilojen
aikatauluun. Tilasaastot 280 000 /v valmistumisen ja kayttoonoton aikatauluun. Tilasaastot 280 000
+ Kokonaiskustannusvaikutukset (sdéstot) toimintaan / vuosi
yhteensé 1,22 M€ « Kokonaiskustannusvaikutukset (sddst6) toimintaan yhteensa
» Suunterveydenhuolto 0,3 M€/vuosi 1,43 M€ (ensimmainen vuosi 0,93 — 1,08 M€)
« Vastaanottotoiminta + neuvola 0,5 M€/vuosi  Suunterveydenhuolto 0,25 M€/vuosi
* Tilat 0,42 M€/vuosi (huomiOitU uudisrakennuksen e Vastaanottotoiminta + neuvola 0,5 M€/vuosi
vuokrakulut, mutta ei ole . . .
huomioitu vuokrakustannustason nousua) « Tilat 0,68 €/ vuosi (ei ole huomioitu vuokrakustannustason
nousua)

» Asukasvaikutukset pienemmat

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Saastot suhteutettu TA 2025)

« Ensimmaiselle vuodelle huomioitava
muutostydkustannukset n. 0,35-0,50 M€ (kustannusarvio)

Asukasvaikutukset suuremmat




Asukaskyselyn tulokset

Kristiina Kariniemi-Ormala




Asukaskysely 23.6-15.8.2025

Vastaajien ikaryhmat, N
89 8 93

333
Asukaskyselyn lisaksi kaytettavissa on
asukasillan ryhmatodiden

tulokset, vaikuttamistoimielinten
lausunnot, adressit ja muut lausunnot

240

355

400

394
m0-17 m18-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60-69 m70-79 m 80+
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» Asukaskyselyn vastausaika 23.6.-15.8.2025
 Kyselyyn oli mahdollisuus vastata sahkoisesti tai paperisella lomakkeella.

» Vastauksia yhteensa 1 914 kpl:ta, joista paperisia noin 120 kpl:ta, paperilla
tulleet vastaukset syotettiin sahkoiseen jarjestelmaan ja kokonaisuus
analysoitiin

« Vastauksia eniten tuli Klaukkalan taajamassa asuvilta (1161 kpl) ja
Klaukkalan terveysasemaa kayttavilta (1367 kpl)

« Kunnan asukkaista n. 5 % (ka) vastasi kyselyyn

« Valtaosa kulki palveluihin omalla autolla (1053), kavellen (614) ja
polkupyoralla (145)

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Mikali saat ajan nopeammin muualta kuin lahimmasta toimipisteestasi, niin
olisitko valmis ottamaan tarjotun ajan vastaan toisesta toimipisteesta?

Todennikdizest ottaisin ajan vastaan I
® . ) ) . . 1194
kiireellisen asian hoitamiseksi
® Todennikdisesti ottaisin ajan vastaan 201 ]
kiireettoman asian hoitamiseksi
Todenndkdisesti en ottaisi aikaa vastaan o
® . . ) - . 159
kiireellisen asian hoitamiseksi L
°® Todenndkdisest en ottaisi aikaa vastaan 603
kiireettoman asian hoitamiseksi ]
® Todenndkdisest en ottaisi aikaa vastaan 451
miss3an tapauksessa muusta kuin... =
@ En osaasanoa 65 0 500 1000 1500
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Teemat, jotka nousivat esiin asukkaiden vastauksissa

Yhdenvertaisuus eri taajamien valilla n.
Tiedottamisen ja osallistamisen puute n.
Digipalvelut ja takaisinsoittojarjestelma n.

Palveluiden keskittamisen vastustus n.

& KEUSOTE
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Lahipalveluiden sailyttaminen n.

Huonot kulkuyhteydet / saavutettavuus n.
Ikdaihmisten ja lapsiperheiden huomioiminen n.

Palveluiden laatu ja saatavuus n.
Klaukkalan asema ja kasvu n.

420 vastausta

310 vastausta

270 vastausta

190 vastausta

160 vastausta

140 vastausta
80 vastausta

60 vastausta

55 vastausta

Teema Vastausmairé (arvio Kwaus

Vahva toive sailyttaa terveysasemat erityisesti
Klaukkalassa, Rajamaessa ja kirkonkylalla.

Julkisen liikenteen puute, erityisesti Klaukkalassa ja
Lepsamassa, vaikeuttaa palveluihin paasya.
Erityisryhmien tarpeet korostuvat — mm. kulkemisen
haasteet ja palveluiden saavutettavuus.

Huoli ruuhkautumisesta, henkiloston riittavyydesta ja
hoitoon paasysta.

Klaukkalan vaestonkasvu ja palvelutarve nostetaan
esiin erikseen.

Toive tasapuolisesta palvelujen jakautumisesta eri
alueille.

Kritiikkia siita, etta asukkaita ei ole kuultu riittavasti.
Seka positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia
digipalveluista ja puhelinpalveluista.

Huoli siita, etta palvelut keskitetaan liikaa
Jarvenpaahan, Hyvinkaalle tai Tuusulaan.



Arvioi millaisia vaikutuksia ehdotetulla palveluverkon
tiivistamisella on sinulle tai lahipiirillesi

Lahipalveluiden ailyttamisen tarkeys . 120 vastausta
Saavutettavuus ja lilkkkumisen haasteet . 95 vastausta
Taloudelliset ja ajalliset vaikutukset . 70 vastausta
Yhdenvertaisuus ja erityisryhmien asema . 65 vastausta
Palveluiden laatu ja ruuhkautuminen . 50 vastausta
Kunnan vetovoima ja muuttoliike . 40 vastausta
Tiedottamisen ja osallistamisen puute . 30 vastausta
Digipalvelut — mahdollisuus ja haaste . 25 vastausta

Ehdotuksen vastustus ja pettymys . 20 vastausta
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Teema Vastausmadiré (arvio Kwaus

Vahva huoli siita, etta palvelut siirtyvat pois
Klaukkalasta, Rajamaesta tai kirkonkylalta.

Julkisen liikenteen puute, autottomuus, ikdaihmisten ja
vammaisten vaikeudet paasta hoitoon.
Matkakustannukset, tyosta poissaolot, Kela-taksien
kayttd, pienituloisten asema.

Huoli lapsiperheiden, ikdihmisten ja vammaisten
palveluiden heikentymisesta.

Pelko siita, etta keskitetyt palvelut ruuhkautuvat ja
hoitoon paasy vaikeutuu.

Arvioita siita, etta palveluiden heikentyminen vahentaa
kunnan houkuttelevuutta.

Kritiikkia siita, etta asukkaita ei ole kuultu riittavasti tai
informoitu selkeasti.

Seka positiivisia etta negatiivisia nakemyksia
digipalveluista, erityisesti vanhusten osalta.

Suoraa kritiikkia suunnitelmaa kohtaan, mukaan lukien
harkinta muuttaa pois kunnasta.



Mihin suuntaan ja miten Keski-Uudenmaan

hyvinvointialueen tulisi kehittaa sosiaali- ja
terveyspalveluja tulevaisuudessa?

Teema ________________________________________|Vastausmiri(arvio Kevaws
Vahva toive, etta terveysasemat séilyvat Klaukkalassa,
Lahipalveluiden sailyttaminen ja vahvistaminen n. 180 vastausta Rajaméessa ja kirkonkyllla. Lahipalvelut koetaan elintarkeiksi

etenkin ikdihmisille ja lapsiperheille [1].

Julkisen liikenteen puute, pitkat valimatkat ja autottomuus
Saavutettavuus ja liikkumisen haasteet . 150 vastausta vaikeuttavat palveluihin paasya. Moni ehdottaa palveluiden
sijoittamista sinne, missa vaestotiheys on suurin [1].

Keskittdmista pidetdan eriarvoistavana ja ruuhkia lisdavana.
Palveluiden keskittamisen vastustus . 120 vastausta Useat vastaajat kokevat, etta keskittdminen heikentaa hoitoon
paasya ja lisaa kustannuksia [1].

Mallia pidetédén toimivana ja toivotaan sen sailyttdmista ja
Omalaakari- ja omahoitajamallin kehittaminen . 60 vastausta laajentamista. Koetaan lisdédvan hoidon jatkuvuutta ja
luottamusta [1].

Digipalvelut ndhdaan hyodyllisind, mutta eivat riittavina erityisesti
Digipalveluiden kehittaminen rinnakkain lahipalvelujen kanssa [ECFAERETRE] vanhuksille. Toivotaan tasapainoa fyysisten ja digitaalisten
palvelujen valilla [1].

Toiveita hoitajien ja ladkarien maaran lisddmisestd, hallinnon
Henkiloston riittavyys ja osaaminen . 50 vastausta keventamisestd ja resurssien kohdentamisesta suoraan
asiakasty6hon [1].

Huoli nuorten pahoinvoinnista ja toive matalan kynnyksen

Nuorten ja mielenterveyspalvelujen vahvistaminen . 45 vastausta . . o .
! Y ) mielenterveyspalveluista, erityisesti Klaukkalaan [1].

Palveluiden kehittamisessa toivotaan huomioitavan eri ryhmien

hdenvertai j iaalinen oik nmukai .40v o .
st s peea il eleniunb e HLs NS tarpeet - erityisesti vanhukset, vammaiset ja pienituloiset [1].

Toiveita siitd, ettd saman katon alta saisi useita palveluja (esim.
Palvelujen integrointi ja toimipisteiden monipuolisuus . 35 vastausta vastaanotto, laboratorio, kuvantaminen), jotta asiointi olisi
sujuvampaa [1].

Kritiikkia Keusoten hallintomallia kohtaan, toiveita kunnallisesta

Kuntien paatantavallan pal minen ja K n kritiikki .30V sy . - . .
untien paatantavallan palauttaminen ja Keusote t SUNCEE T paatoksenteosta ja organisaation madaltamisesta [1].
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siin nostetut kehittamisteemat

LEENE]

Lahipalveluiden sailyttaminen n. 520 vastausta
Saavutettavuus ja liikkumisen haasteet . 430 vastausta
'Yhdenvertaisuus ja erityisryhmien huomioiminen . 310 vastausta
Palveluiden keskittamisen vastustus . 280 vastausta
Palveluiden laatu ja saatavuus . 240 vastausta

Taloudelliset vaikutukset . 190 vastausta

Tiedottamisen ja osallistamisen puute . 120 vastausta

Kunnan vetovoima ja muuttoliike . 160 vastausta

Digipalvelut — mahdollisuus ja haaste . 95 vastausta
Palveluiden kehittamisehdotukset . 80 vastausta

Hallinnon ja johtamisen kritiikki . 65 vastausta
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Vastausmaara (arvio

Vastaajat korostavat, etta terveysasemat tulee sailyttaa Klaukkalassa,
Rajamadessa ja kirkonkylalla. Erityisesti Klaukkalan asema nousee esiin
toistuvasti.

Julkisen liikenteen puute, pitkat valimatkat ja autottomuus vaikeuttavat
palveluihin paasya. Tama korostuu erityisesti ikdihmisten ja
lapsiperheiden kohdalla.

Vastaajat toivovat, ettd palveluiden suunnittelussa huomioidaan
haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat, kuten vanhukset, vammaiset ja
lapsiperheet.

Keskittamista pidetaan eriarvoistavana ja ruuhkia lisddavana. Moni kokee,
etta keskittaminen heikentaa hoitoon paasya ja lisda kustannuksia.

Huoli ruuhkautumisesta, henkildston riittdvyydesta ja hoitoon paasyn
vaikeutumisesta. Toiveita omalaakari- ja omahoitajamallin
sdilyttdmisesta.

Pidempien matkojen aiheuttamat kustannukset, erityisesti pienituloisille
ja elakelaisille. Kela-taksien kaytté mainitaan usein.

Arvioita siitd, etta palveluiden heikentyminen vahentaa kunnan
houkuttelevuutta ja voi johtaa muuttotappioon.

Kritiikkia siitd, etta asukkaita ei ole kuultu riittavasti tai informoitu
selkeasti suunnitelmista.

Digipalvelut ndhdaan hyodyllising, mutta eivat riittavina erityisesti
vanhuksille. Toiveita tasapainosta fyysisten ja digitaalisten palvelujen
valilla.

Ideoita mm. liikkuvista tiimeistg, jonotilanteen nakyvyydesta,
omatiimeista ja palvelujen yhdistdmisesta saman katon alle.

Kritiikkia Keusoten hallintomallia kohtaan, toiveita kunnallisesta
paatoksenteosta ja organisaation madaltamisesta.



Ehdotuksia palvelujen jarjestamiseksi

suunnitelman toteutuksen jalkeen

1. Liikkuvat palvelut ja joustava henkiloston kaytto
Ehdotetaan liikkuvia hoitajatiimeja tai [adkareitd, jotka voisivat siirtya tarpeen mukaan eri toimipisteisiin.
Esitetdan, etta toimipisteet voisivat olla avoinna vuoropdiving, jolloin tilat ja henkilostoresurssit voitaisiin jakaa tehokkaammin
2. Digipalveluiden kehittaminen
Toivotaan selkokielisid ja helposti kéytettavia verkkopalveluita, joista nékisi esimerkiksi jonotilanteen reaaliaikaisesti (esim. vinred—oranssi—punainen -varikoodaus).
Korostetaan, etta kaikki eivat halua tai osaa kayttda mobiilisovelluksia, joten palveluiden tulee olla saavutettavissa myds ilman dlypuhelinta
3. Omalaakarimalli ja hoidon jatkuvuus
Useat vastaajat ehdottavat omalédakari—hoitaja-mallin palauttamista, jotta hoito olisi jatkuvampaa ja inhimillisempaa.
Mallin avulla voitaisiin véahentaa turhia kdynteja ja parantaa hoidon laatua
4. Palveluiden keskittaminen mutta saavutettavuus huomioiden
Osa vastaajista hyvaksyy keskittdmisen, jos palvelutaso sailyy ja aikojen saatavuus ei heikkene.
Ehdotetaan, etta asiakkaille jarjestettaisiin esteeton ja jopa maksuton kyyti keskitettyyn toimipisteeseen, erityisesti ei-autoileville
5. Palvelusetelit ja yhteistyo yksityisten kanssa
Esitetaan, etta palvelusetelien kayttoa voitaisiin lisata, jotta asiakkaat voisivat hakeutua yksityiselle puolelle tarvittaessa.
Ehdotetaan myos yhteistyotd muiden hyvinvointialueiden kanssa palveluiden ostamiseksi kustannustehokkaasti
6. Tilankayton tehostaminen
Ehdotetaan back office -mallia, jossa ladkarit eivat varaisi vastaanottohuonetta koko paivaksi, jos eivat pida vastaanottoa.

T”@ kayttoa voitaisiin optimoida, jotta toimipisteet pysyisivat avoinna supistetuin resurssein
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Yhteenvetona

w Vaikka moni vastaaja vastustaa
terveysasemien lakkauttamista,
aineistosta loytyy useita rakentavia
ehdotuksia, joilla palveluiden
saavutettavuutta ja laatua voidaan
turvata myos supistusten jalkeen.
Keskeista on inhimillisyys,
saavutettavuus ja joustavuus. Seka
asukkaiden etta henkiloston
nakokulmista. Vastaukset
peilautuvat h?;vin palvelujen
verkoston kehittamisen
periaatteisiin
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